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Information Technology Division 

This guide will instruct users when and how to update MilConnect account information. 

1.1 MilConnect Tech Support 
If you have any questions, contact MilConnect Tech Support at 1‐800‐477‐8227. 

1.2 When to Update MilConnect 
Users should update MilConnect account information when they:  

 Receive Permanent Changes of Station Orders (PCS)  

 Change Service Status 

 Change Rank or Civilian Grade 

 Change Name 

 Change Duty Position/Title 

1.3 Accessing MilConnect 
1. Access the MilConnect website at https://www.jagcnet.army.mil/updatemilconnect.  
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2. Click Sign In which is on the right side of the screen. 

 

3. Click Log in and enter the appropriate credentials. ITD suggests logging in using Common 

Access Card (CAC) credentials.  
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4. Click Update personal contact info.  

NOTE: Clicking Update work contact info (GAL) will lead to the same page. 

 

5. Update information in each tab as needed and click Save.  

 


