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This guide will instruct users when and how to update Army Knowledge Online (AKO) account 

information. 

1.1 AKO Support 
If you have any questions, contact AKO Support at 1‐866‐335‐ARMY (2769) and chose option 

number 3, or e‐mail at army.esd‐w.support@mail.mil. 

1.2 When to Update AKO 
Users should update AKO account information when they:  

 Receive Permanent Changes of Station Orders (PCS)  

 Change Service Status 

 Change Rank or Civilian Grade 

 Change Name 

 Change Duty Position/Title 

1.3 Accessing AKO 
1. Access the AKO website by going to https://login.us.army.mil, and then click I Accept.  
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2. Sign in using your Common Access Card (CAC) by clicking Sign In. 

 

Once logged in, the following screen will appear.  
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3. Under My Account, click My Profile Page.  

 

4. Update applicable information by clicking the Edit  

 

5. Click Save after making edits. 
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1.4 Completing the Fields  
An example of each section’s fields are below.  

Section  Example 

Basic Info 

 

Experience  Click Add New Position, and then complete the fields.  
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Skills 

 

Time Abroad 
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Education  

 

Certifications 
and 
Qualifications 

 

Personal 
Attributes 
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Interests and  
Hobbies  

 

Save  Click Save after all edits. 

 

 


